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Login

Sadan logger du ind pa borgerportalen

NemlID
1. Aben portalen.
2. Klik pa “Log pa med NEMID":

3. Logind med dit personlige NemID:
MNEZM ID

Bruge-id
| 7

Adgangskocs

Haeste Adbeyd

4. Hvis det er fgrste gang du logger ind, skal dit CPR-nr. indtastes sa vi kan knytte dit NemID og CPR-nr. til din

bruger. CPR-nr. skal skrives uden bindestreg.
5. Klik pa "Naeste”:

Ingitast CPR NUMMER
CPR-Mummer

6. Herefter vil du blive fgrt til forsiden af din portal, hvor du kan se alle de konti du har adgang til under "Mine

Konti”. Ved tryk pa den lille sorte pil ud for en person, kan du se hvilke konti og kantinekortnumre der er
tilknyttet personen, disse kan ogsa ses under Stamdata.
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Mail
1. Aben portalen.
2. Klik pa “Log pa med E-Mail”:

3. Udfyld E-mail som brugernavn og indtast dit kodeord

= |
Adgangskode \L
|

V

(050 | Glemt adgangskode?

4. Klik "Login”

5. Herefter vil du blive fgrt til forsiden af din portal, hvor du kan se alle de konti du har adgang til under "Mine

Konti”. Ved tryk pa den lille sorte pil ud for en person, kan du se hvilke konti og kantinekortnumre der er
tilknyttet personen, disse kan ogsa ses under Stamdata.

MSS Professional - Agerhatten 25 - 5220 Odense S@
TIf. 64 73 14 07 — E-mail: buanco@buanco.dk - www.buanco.dk



Kortnummer

1. Aben portalen.

2. Brugernavn er det kantinekortnummer der er patrykt det fysiske kort, samt verifikationskoden er den kode
der skal bruges ved fgrste login.

Brugernavn

Adgangskode

Glemt adgangskode?

3. Ved fgrste login vil det komme en dialogboks frem der giver mulighed for at saette en personlig
adgangskode.

Glemt adgangskode

* |kke alle der har denne funktion

e Ved brug af NemlID til login.

o Kontakt NemlID, sa vil de kunne vaere behjzlpelige med at fa nulstille adgangskoden.
e Ved brug af E-mail til login

o Benyt “Glemt adgangskode?” funktionen pa portalen.

Glemt adgangskode?

e Ved brug af kortnummer til login,
o Benyt “Glemt adgangskode?” funktionen pa portalen, safremt du har tilfgjet en e-mailadresse
til din konto under stamdata.

Glemt adgangskode?

e Hvis du ikke har tilfgjet en mail eller ikke lzengere har adgang til din mail, skal du henvende dig til din
kortudsteder, og sa kan de assistere dig med at tilknytte en ny e-mailadresse.
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Sadan opretter du en bruger
*Denne funktion benyttes ikke alle steder

1. Ved fgrste login pa portalen skal du benytte rubrikken "Ny bruger”. Indtast her CPR-nummer pa den elev der
skal benytte kortet, samt E-mail til kontakt og kvitteringer. Det vil ogsa vaere denne E-mail der benyttes til at
logge ind pa portalen efterfglgende.

2. Kilik derefter pa "Opret”

Ny bruger?

CPR-nummer

E-mail

3. Udfyld de resterende data pa eleven samt det kortnummer der star pa kantinekortet.
4. Klik derefter pa "Naeste”.

Tilfe] konto

Bruger
Navn * Adresse
CPR-nummer Postnummer *
. By*

E-mail * Hortnummer

< Tilbage Naste ¥

5. Der vil nu blive sendt en aktiveringskode til den mail der er angivet tidligere i processen (kig evt. om mailen
er endt i din Junk-Mail folder, hvis du ikke modtager mailen.) Udfyld aktiveringskoden og klik "Naeste”:

OBS: Undga at Lukke eller Afbryde aktiveringsvinduet, da dette vil afslutte aktivering.
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Tilaj kenio

Aktivering
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6. Velg og bekraeft en adgangskode, tryk pa "Naeste

™~

Tilfa) konto

Adgangskode

Indtast din enskede adgangskode,
Ny adgangskode
Bekraft adgangskode

7. Duvil se en bekrzeftelse pa din oprettelse, tryk igen “Naste”

8. Herefter vil du blive fgrt til forsiden af din portal, hvor du kan se alle de konti du har adgang til under “"Mine
Konti”. Ved tryk pa den lille sorte pil ud for en person, kan du se hvilke konti og kantinekortnumre der er
tilknyttet personen, disse kan ogsa ses under Stamdata.

Veelg konto (Test Foreeldre 1) = Mine Konti Indbetal Aldiviteter Stamdata Kontoudtog Madordning Log af
Mine Konti Godkend Tiknytninger [ITELGHTE
Name CPR-nummer Saldo Status
@ Test Forzeldre 1 123456-7891 0.00 kr Aty Stamdala || Overfor || Udoetal
© Test Ban 1 123456-7692 100.00 kr. Aktiv Stamdata || Overfer | Udbetal
Test Barn 2 123456-7893 0.00 kr Aktiv Stamdata || Overfor | Udbetal
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Ind- / Udbetaling

Sadan indbetaler du penge pa et kantinekort
1. Klik pa fanen “Mine konti” og efterfglgende pa knappen "Indbetal”. Knappen Indbetal kan findes til hgjre
for hver enkelt konto.

Veelg konio (Test Forzsldre 1) ~ Mine Konti Indbetal Aktiviteter Stamdata Kontoudtag Madordning Log af
M|ne Kont| Godkend Tilknyininger ERIICILGHIG)
Name CPR-nummer Saldo Status
@ Test Forzidre 1 123456-7891 0.00 kr. Aktiv Stemdata | Overfor | Udoetal
© Test Bam 1 123456-7802 100.00 kr. Aktiv Stamdata | Overfor | Udbstal
O TestBam 2 123456-7893 0.00 kr. Aktiv Stemdata | Overfor | Udbstal

Klik pa fanen "Indbetal”
Udfyld E-mail til kvittering.
Indtast belgb i hele danske kroner.

2"

Klik ”"Handelsbetingelser og vilkar” for at lzese betalingsbetingelserne.
Klik pa krydset i fanen gverst i billedet for at lukke betingelserne.

Klik “Jeg har laest og accepteret betalingsbetingelserne”.

Klik pa "Naaste”.

Indbetaling

Her kan du indisrtale pd etasingroonst Vol den kondo du ensher a

© NV A WwN

testale D, ncRast Belob o kik pd "HESTE

Konta for indbataling

Sabdo 0,00

E-mriil thl Kvitteding

Eeleb der anskes indDatalt Ralatet wial vaxs | hels daniks

]

9. Udfyld Kortholder, Kortnummer, Udlgbsdato samt Kontrolcifre.
10. Klik pa “Gennemfgr Betaling”.
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11. Der vi nu komme en dialogboks frem, som fortaeller om betalingen er gennemfgrt. Hvis betalingen er
gennemfgrt, vil du blive prasenteret for en kvittering. Denne kvittering vil ogsa blive sendt pa mail.

Sadan udbetaler du penge fra et kantinekort
*Brugen af denne funktion kan variere

1 Gebyr kan variere.

Via portalen
1. Klik pa fanen “Mine konti” og efterfglgende pa knappen “Udbetal”. Knappen Udbetal kan findes til hgjre for

hver enkelt konto.

Veelg konto (Test Foreldre 1) Mine Konti Indbetal Aktiviteter Stamdata Kontoudtog Madordning Log af
| =
M|ne Kont| Godkend Tilknytninger [REIE/NGII6)
Name CPR-nummer Saldo Status
@ Test Forzeldre 1 123456-7891 0.00 kr Aktiv Stamdata &ﬁr Udoetal
@ TestBamn 1 123456-78092 100.00 k. Aktiv Stamdata || Overfer || Udbetal
@ Test Bam 2 123456-7893 0.00 kr. Aktiv Stamdata || Overfor || Udbetal

2. Udfyld oplysningerne og tryk pa “Naeste”.
e Vealg konto hvorfra du gnsker tilbagebetalingen
o Velg hvilket kantinekort du gnsker at udbetale fra.
e Indtast bankoplysninger hvortil tilbagebetalingen skal indbetales
o Indtast bankoplysninger til den konto hvor pengene kan sendes tilbage til.
e Indtast E-mail for kvitteringsmail.
o Indtast en E-mail hvor du kan modtage kvitteringen.
e Indtast det gnskede belgb pa tilbagebetalingen
o Indtast det fulde belgb. Systemet traekker selv eventuelle gebyr fra det belgb der indtastes.?
3. Klik pa “Naeste”.
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Bankoverfersel

Vaelg konto hvorfra du ensker tilbagebetalingen

v

Indtast bankoplysninger hvortil tilt 1gen skal ir

Indtast e-mail til kvitteringsmail
Indtast det enskede belob pa tilbagebetalingen

Bemaerk, evt. autooptankning vil blive fieret sa kontoen ikke automatisk bliver tanket
op efter udbetalingen. Hvis du ensker autooptankning pa kontoen, skal du tilmelde

den igen

4. Kontroller de indtastede oplysninger.
5. Klik pa “Godkend”.

Bankoverforsel

Fra Test Barn 1

Navn Test Barn 1
Kontonavn Kantinekort
Kortnummer 884263sae
Til Test

Modtager navn Test

Bank

Reg. nummer 1234
Kontonummer 1234567891
Besked Test

E-mail nha@mss.dk
Beleb 100.00

< Tilbage Godkend ¥

6. Huvis tilbagebetalingen er gennemfgrt, vil du blive prasenteret for en kvittering. Denne kvittering vil ogsa
blive sendt pa mail.
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Bankoverforsel

Kvittering
Vi har modtaget din tilbagebetaling.
Din tilbagebetaling vil blive tilgaengelig pa falgende bankkonto.

Modtager navn Test

Bank

Reg. nummer 1234
Kontenummer 1234567891
Besked Test

Bemaeri at der kan g& op til 5 bankdage

Mail til kontoret
Hvis ikke der er en “Udbetal” knap pa portalen, sa skal der rettes henvendelse til den retmaessige skole eller
virksomhedens gkonomiafdeling. Sa vil de kunne assistere med en udbetaling.
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Sadan opretter du automatisk optankning pa et kantinekort
Et Kantinekort kan tilknyttes automatisk optankning. Automatisk optankning vil betyde at systemet tjekker
saldoen ved forsgg pa kgb i en betalingskasse.

Hvis saldoen er under 50,- kr. vil den automatisk forsgge at lave en indbetaling fra det tilknyttede kreditkort.

1. Klik pa fanen “Mine konti” og efterfglgende pa knappen "Indbetal”. Knappen Indbetal kan findes til hgjre
for hver enkelt konto.

Veelg konto (Test Foresldre 1) = Mine Konti Indbetal Aktiviteter Stamdata Kontoudtog Madordning Log af
Mine Konti Godkend Tiknytninger BRI
Name CPR-nummer Saldo Status
@ Test Forasldre 1 123456-7801 0.00 kr Akiv Stamdata || Overfar || Udbetal
@ TestBam 1 123456-7892 100.00 kr. Aktiv Stamdata | Overfer | Udbetal
@ Test Barn 2 123456-7803 0.00 kr Aktiv Stamdata || Overfar || Udbetal

Klik pa Fanen ”Automatisk Optankning”.

Udfyld E-mail til kvittering.

Indtast belgb i hele danske kroner.

Klik "Handelsbetingelser og vilkar” for at laese betalingsbetingelserne.
Klik pa krydset i fanen gverst i billedet for at lukke betingelserne.

Klik “Jeg har laest og accepteret betalingsbetingelserne”.

© N o v s WwN

Klik pa "Naeste”.

Indbetaling

Kaonto for ind hli:lllrlg.,-'

Sabda 0,00 &
E=mail il kv%nu

Belab I:Itr"bnﬂu iFrRatalE ottt sial Tlft J],Hﬁﬂﬂh

ronaE.] L,-' == —

e

-
lae-sd 0 ac il Betabngshetingelseme

9. Udfyld Kortholder, Kortnummer, Udighsdato samt Kontrolcifre.
10. Klik pa “Gem Betalingskort”.
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1_Valg af betalingsmetode 2. Gem betalingskort 3. Kortet er gemt

Dette gemmer dit betalingskort, sa der

Kortnummer .
enere kan trekkes et beleb fra dit kort,
en du behever indtaste dine
Udlebsdato / korglysninger igen. Der bliver ikke

genng en betaling nu.

Kontrolcifre

el

Gem betalingskort

Dato: 25-03-2020 =%e  visa E] Lk
Ordrenr.: 200325400046138371 -

¥ epay / Payment Solutions er PCI certificeret af VISA | Mastercard, og al kommunikation

foregdr krypteret via en sikker forbindelse. LR

11. Hvis automatisk optankning gar igennem, vil du blive praesenteret for en kvittering. Denne kvittering vil ogsa
blive sendt pa mail.

Sadan framelder du automatisk optankning

1. Klik pa fanen “Mine konti” og efterfglgende pa knappen "Indbetal”. Knappen Indbetal kan findes til hgjre
for hver enkelt konto.

Veelg konto (Test Foreeldre 1) = Mine Konti Indbetal Aldiviteter Stamdata Kontoudtog Madordning Log af
Mine Konti Godkend Tiknytninger BRI
Name CPR-nummer Saldo Status
@ Test Forasidre 1 123456-7891 0.00 kr Aktiv Stamdata || Overfar || Udbetal
© TestBarn 1 123456-7892 100.00 kr Aktiv Stemdata | Overfer | Udbetal
@ Test Barn 2 123456-7803 0.00 kr Aktiv Stamdata || Overfar || Udbetal

2. Klik pa Fanen ”Automatisk Optankning”.
3. Veelg hvilket Kantinekort du vil fortage sendringer pa.
4. Klik pa den rgde knap ”"Annuller Automatisk optankning”
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Vaelg konto (Test Barn 2) - Iine Konti Indbetal Aktiviteter
Indbetal

Indbetal Automatisk optankning

AutRefill
Konto for indbetaling

Kantinekort - 123456759

Den valgte konto er allerede tilmeld
Tryk pa "Annuller automatisk optan

omatisk optankning.
Ing" for at framelde automatisk optankning

Annuller automatisk optankning

5. Du er nu afmeldt automatisk optankning.

Sadan retter du dine kreditkort oplysninger til automatisk optankning
Hvis du har skiftet bank, faet nyt kreditkort eller andet der kan ggre at du har brug for at tilrette kreditkort

oplysninger i forhold til automatisk optankning, sa skal du annullere den nuvaerende opsaetning. Det kan
gores ved at fglge denne guide:

1. Klik pa fanen “Mine konti” og efterfglgende pa knappen "Indbetal”. Knappen Indbetal kan findes til hgjre
for hver enkelt konto.
2. Klik pa fanen ”"Automatisk optankning”
3. Klik pa den rgde knap ”“Annuller Automatisk optankning”
4. Efterfglgende vil der vaere mulighed for at tilmelde kantinekortet til automatisk optankning, og i den
forbindelse vil det vaere muligt at indskrive nye kreditkort oplysninger.
a. (Se afsnittet: Sadan opretter du automatisk optankning pa et kantinekort)

Sadan overfgrer du penge mellem dine konti
* lkke alle der har denne funktion

1. Klik pa fanen “Mine konti” og efterfglgende pa knappen "Overfgr”’. Knappen Overfgr kan findes til hgjre for
hver enkelt konto.

Vaelg konto (Test Forzeldre 1) Mine Konti Indbetal Aktiviteter Stamdata Kontoudtog Madordning Log af
—
M|ne Kont| Godkend Tiknytninger EREILIRGHIG)
Name CPR-nummer Saldo Status
@ Test Forzeldre 1 123456-7801 0.00 kr. Aktiv St*a 3 Overfer || Udbetal
@ Test Barn 1 123456-7802 100.00 kr. Aktiv Stamdata | Overfar | Udbetal
@ Test Barn 2 123456-7803 0.00 kr. Aktiv Stamdata || Overfer | Udbetal

Velg den konto du gnsker at pengene skal haeves fra

Valg modtager, kantinekort og skriv en besked (Besked feltet skal udfyldes).
Angiv det belgb der skal overfgres.

Tryk pa “Naeste”

e W
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Overfarsel

Vaelg konto hvorfra du ensker belebet skal haeves fra

Kantinekort - 884263sae (90,00 kr.) |+

Vaelg modtager

Test Barn 2 || Kantinekort - 12v

Test

Indtast det enskede belsb der snskes overfart

20

£ Tilbage

6. Kontroller de indtastede oplysninger.
7. Klik pa “Godkend”

Overfarsel

Fra Test Barn 1

Navn Test Barn 1
Kontonavn Kantinekort
Kortnummer 884263sae

Til Test Barn 2

Navn Test Barn 2
Kontonavn Kantinekort
Kortnummer 123456789
Besked Test
Belgb 20.00

< Tilbage Godkend ¥
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8. Huvis overfgrslen er gennemfgrt, vil du blive praesenteret for en kvittering.

Overfarsel

Fra Test Barn 1

Navn Test Barn 1
Kontonavn Kantinekort
Kortnummer 884263sae

Til Test Barn 2

Navn Test Barn 2
Kontonavn Kantinekort
Kortnummer 123456789
Besked Test
Belgb 20.00

< Tilbage Godkend ¥

9. Huvis overfgrslen er gennemfgrt, vil du blive praesenteret for en kvittering.

Overforsel

Kvittering
Vi har modtaget din overfarsel.

Din overfersel er nu disponibel pa modtagerens konto
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Forbrug

Sadan ser du forbruget pa kantinekortet

1. Vealg hvilken konto der skal vises.
2. Klik pa fanen “Kontoudskrift”.

Vaelg konto (Test Forzldre 1) «

Mine Konti

Name CPR-nummer
B Test Forzldre 1 123456-7891

® Test Barn 1 123456-7892

@ Test Barn 2 123456-7893

Mine Konti

S~

Indbetal

Saldo

0.00 kr.
10000 kr

0.00 kr.

Akliviteter Stamdata

Status
Aktiv
Aktiv

Aktiv

Madordning  Log af

Godkend Tilknytninger EREIEEGHIG)

Kontoudtog

LLEE | Stamdata | Overfar | Udbetal

Stamdata || Overfar || Udbetal

Stamdata | Overfor | Udbetal

3. Angiv i hvilken periode rapporten skal daekke over, samt hvilket kantinekort man gnsker at se forbruget for.

Vaelg konto (Test Bam 1) dbetal Axtiviieter mdata Kontoudtog Madordning Log af
Statdato [24-02-2020 B swemo [26-03-2020 3 T
Konts Kartinekort
I 4 [ Isider b ¥ @ 201 mite B>
Kontoudtog
orm: Fantveson
Periode: 2402-2020 0000 4 26-03-2020 0000
Kantinekort
884263sae
Dato Type Belob Saldo
25-03-2020 10:07 Havet kr.-20,00 kr.70,00
+*1x Online Indbetaling -20.00
25403-2020 09:00 Indsat kr-10,00 kr.90,00
~1x Online Indbetaling -10.00
24.03-202013:48 Indsat kr.100,00 kr.100,00
1x Online Indbetaling 100.00
1af1

25-03-2020 10:07

Sadan saetter du et maks. forbrug samt angiver hvor kantinekortet ma

benyttes

1. Klik pa fanen “Mine konti” og efterfglgende pa knappen “Stamdata”. Knappen Stamdata kan findes til hgjre

for hver enkelt konto.

Vzelg konto (Test Forzldre 1) -

Mine Konti
Name CPR-nummer
® Test Forzidre 1 123456-7891

@ Test Barn 1 123456-7892

@ Test Barn 2 123456-7893

Mine Konti

Indbetal

Saldo
0.00 kr.
100.00 kr.

0.00 kr.

Aktiviteter Stamdata

Status

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Madordning  Log af

Godkend Tilknytninger RIIEINGHIG]

Kontoudtog

Stamdata | Overfer | Udbetal
Stamdata | Overfer | Udbetal

Stamdata | Overfor | Udbetal

2. Under fanen “Stamdata”, vil der vaere mulighed for at indtaste et Maks. forbrug, samt angive om
kantinekortet ma benyttes i bade skoler og klubber. Det maksimale forbrug skal ses som en total graense for

det belgb der kan kgbes for pr dag, uge eller maned.
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Veelg konto (TestBarn 1) ~ Mine Konti Indbetal Akliviteter Stamdata Kontoudtog Madordning Log af
Stamdata Skift adgangskode
Stamdata * Forbrugssteder
Medlems stamdata Betalingskortet skal kunne benyttes i felgende enheder.
Navn TestBarn 1 Skoler
¥
CPR- 1234567892 Adresse Klubber
nummer
Mobil TIf. *: Postnummer
E-mail By
Maks forbrug
Klub dagligt 20
Skole dagligt 25
Mine kort
Navn Kortnummer Saldo Status
Kantinekort 884263sae 100.00 kr Aktiv Bestil nyt kort

3. Klik pa “Gem” efterfglgende for at gemme de andringer der er lavet.

Bemaerk: Forbrugsgraenser er kun geeldende for transaktioner der fortages ved en betalingskasse, og de vil

derfor ikke traede i kraeft ved kgb i automater.
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Relationer / Tilknytninger

Sadan tilknytter du en relation til din konto
* Denne funktion benyttes ikke alle steder.

1. Klik pa fanen “Mine konti” og efterfglgende pa knappen "Tilfgj Konto”.

Vaelg konto (Test Foresldre 1) = Mine Konti ndbetal Aldiviteter Stamdata Kontoudtog Madordning Log af
Mine Konti SRS v ono |
Name CPR-nummer Saldo Status
© Test Foraldre 1 123456-7891 0.00 kr Aldiv Stamdata | Overfar  Udbetal
© Test Barn 1 123456-7802 100.00 kr. AKtIV [EEEE] | stamaata | Overfer | Udnetal
@ Test Barn 2 123456-7693 0.00 kr Akliv TR | stamasta | overfer | Uapetal

2. Udfyld CPR-nr. samt kantinekortnummer pa den person der gnskes at tilfgje en relation til.

Bemaerk: CPR-nr. skal skrives uden bindestreg, og der skal tages forbehold for store og sa bogstaver i

kantinekortnummeret.

3. Klik pa “Naeste”.

Tilfej Konto

Konto

Indtasi CPR nummér g evenbuelt Kornumimer pd oén Druger du onsker at opréthe en konomiinyining 1, klik
E" for at forsatte opretieisen

derefler pad "NAES

CPR-nummer Hortnumrmer

4. Relationen er nu oprettet.
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Sadan tilknytter du et billede af dit barn til kantinekortet

* Denne funktion benyttes ikke alle steder.

1. Klik pd fanen “Mine konti” og efterfglgende pa knappen “stamdata”. Knappen Stamdata kan findes til hgjre
for hver enkelt konto.

Veelg konto (Test Forzeldre 1) Mine Konti Indbetal Akdiviteter Stamdata Kontoudtog Madordning Log af
M|ne Kont| Godkend Tilknytninger [RTIEGG]
Name CPR-nummer Saldo Status
© Test Forzidre 1 123456-7891 0.00 kr. Aktiv  Stamala | | Overfer || Udbetal
© Test Barn 1 123456-7692 100.00 kr. Akt ‘Stamdata || Overfer | Udbetal
@ Test Bam 2 123456-7893 000 kr Aktiv Stamdata | | Overfer | Udbetal

2. Under fanen ” Stamdata”, vil der vaere mulighed for at tilknytte et billede til et kantinekort ved at klikke pa
kameraikonet.

3. Find billedet og klik efterfglgende pa “Gem”

Bemeerk: Billedet ma ikke vaere stgrre end 2000px X 1080px.

Sadan fjerner du en aktiv relation
1. Klik pa fanen “Mine konti” og efterfglgende pa knappen "Godkend Tilknytning".

Vaelg konto (Test Foresldre 1) = Mine Konti Indbetal Aktiviteter Stamdata Kontoudtog Madordning Log af
Mine Konti * Godkend Tilknytninger BRI
Name CPR-nummer Saldo Status
© Test Forzeldre 1 123456-7891 0.00 kr. Aktiv Stemdata | Overfar | Udbetal
© Test Barn 1 123456-XXKX NaM kr Aktiv Afventer godkendelse
@ Test Barn 2 123456-X0K NaM kr. Aktiv Afventer godkendelse..

2. Klik pa den rgde knap “Fjern tilladelse”.

Godkend Tilknytninger

Navn

Test Barn 1 ¥ Fjern tiladelse  ~

Test Barn 2 X Flem tiladeise  ~

Sadan g@r du hvis en af dine konti star som ”Afventer Godkendelse”
Beskeden “Afventer Godkendelse” optreeder hvis der er lavet en relation til en konto der ikke har et korrekt
kantinekortnummer, hvorved der sendes en anmodning som den tilknyttede derefter skal logge ind og
godkende.

1. Klik pa fanen “Mine konti” og efterfglgende pa knappen "Godkend Tilknytning".
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Veaelg konto (Test Forasidre 1) = Mine Konti Indbetal  Aktiviteter Stamdata Kontoudtog Madordning Log af

Mine Konti $| Godkend Tilknytninger ij Konto

Name CPR-nummer Salde Status

© Test Forzldre 1 123456-7891 0.00 kr. Aktiv Stamdata | Overfer || Udbstal
© Test Barn 1 123456200 MNaN kr. Aktiv Afventer godkendelse..
® Test Barn 2 123456-XXXX Na kr. Aktiv Afventer godkendelse..

o

2. Klik pa den lille pil ud for den tilknytning der afventer godkendelse og tryk pa “Slet tilknytning”

Godkend Tilknytninger

Navn

Test Barn 1 « Godkend lilladelse  ~

Test Barn 2 Slet tilkytning J

3. Opret derefter en ny relation. Se evt. “Sadan tilknytter du en relation til din konto”.
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Problemer med kortet

Sadan ger du hvis kortet ikke virker

1.

3.

Hvis kantinekortet bliver scannet og skriver en fejl, kontroller da fglgende:

e Stemmer kantinekortnummeret overens med kantinekortnummeret under fanen ”Brugeroplysninger”,
pa portalen.
o Hvis de to kortnumre ikke stemmer overens, kan det skyldes at der er bestilt et nyt kantinekort
som forsat er pa vej, eller at der benyttes et &ldre kort der ikke leengere er tilknyttet kontoen.
Destruér kortet og benyt det nyeste kort.
e Kortet ikke er spaerret under fanen ”Brugeroplysninger”.
o Hvis kortet er spaerret, vil statussen pa kortet vaere spaerret.
e Max forbrug dagligt, ugentligt eller manedligt kan vaere opnaet.
e Positiv saldo pa kantinekortet.

Hvis kantinekortet ikke kan scannes ved betalingskassen og kortlaeseren ikke afgiver en lyd nar kortet holdes
henimod, kan det skyldes at kortet er blevet defekt af en eller flere af fglgende arsager:

o Kantinekoret er beskadiget, hullet, bukket eller meget ridset.

| et sddan tilfeelde skal der bestilles et nyt kantinekort (se “Sadan bestiller du et nyt kantinekort”

Sadan ggr du hvis Automatisk optankning er holdt op med at virke

Hvis automatisk optankning stopper med at virke, eller bliver ved med at fejle, sa skyldes det oftest en eller

flere af fglgende grund:

o Gamle kreditkort oplysninger der ikke laengere er i aktive.

o Se evt. “Sadan retter du dine dankort oplysninger til automatisk optankning”
e Manglende daekning pa det det tilknyttede kreditkort.
e Kantinekortet er spaerret.

o Aktiver kantinekortet under fanen “Stamdata”.

Sadan ger du hvis du forsgger at indbetale, men far beskeden ”Identisk

Transaktion”
Fejlmeddelelsen “Identisk Transaktion” vil typisk opsta hvis man forsgger at indbetale det samme

belgb flere gange lige efter hinanden. Det er en sikkerhedsforanstaltning fra Nets. Prgv derfor med en af

folgende muligheder i stedet:

e Vent 10-15 minutter efter den fgrste indbetaling er gdet igennem, og forsgg derefter igen.
e Alternativt kan man indbetale et belgb der ligger sig op ad den fgrste indbetaling, f.eks. 300,- prgv da
med 299 kr. Eller 301 kr.
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Sadan spaerrer du et bortkommet kantinekort
1. Klik pa fanen “Mine konti” og efterfglgende pa knappen “stamdata”. Knappen Stamdata kan findes til hgjre
for hver enkelt konto.

Veelg konto (Test Foreeldre 1) ~ Mine Konti Indbetal Akliviteter Stamdata Kontoudtog Madordning Log af
Mine Konti Godkend Tilknytninger [RIGE S
Name CPR-nummer Saldo Status
[ Test Forzldre 1 123456-7891 0.00 kr. Aktiv Stamdata || Overfar || Udbetal
© TestBam 1 123456-7802 100.00 kr Aktiv Stamdata | Overfor  Udbetal
©® TestBam 2 123456-7693 0.00 kr. Aktiv Stamdata || Overfor | Udbetal

2. Under fanen “Stamdata” vil der vaere mulighed for at spaerre et kantinekort ved at trykke pa den rgde knap
“Speer Kort”, til hgjre for det bortkommet kantinekort i rubrikken “Mine kort". Det vil 2endre statussen pa
Kantinekortet fra Aktiv til Spaerret, og kantinekortet vil derfor ikke leengere kunne bruges.

Vaelg konto (TestBarn 1) ~ Mine Konti Indbetal Aktiviteter Stamdata Kontoudtog Madordning Log af
Stamdata Skift adgangskode
Stamdata * Forbrugssteder
Medlems stamdata Betalingskortet skal kunne benyttes i folgende enheder.
Navn TestBam 1 Skoler
CPR- 1234567892 Adresse Klubber
nummer
Mobil Tif. *: Postnummer
E-mail By
Maks forbrug
Klub dagligt 20
skole dagligt 25
Mine kort
Navn Kortnummer Saldo Status
Kantinekort 884263sae 100.00 kr. Aktiv Bestil nyt kort | EEREEGH
M Gem

3. Det kan veere en god ide at vente et par dage inden der bestilles et nyt kantinekort, for at se om det
bortkommende kantinekort skulle dukke op igen. Hvis et bortkommet kantinekort bliver fundet igen, sa kan
det aktiveres ved at klikke pa den samme knap som da det blevet spaerret. Den vil nu veere grgn og med
teksten “Aktiver kort”.

Sadan bestiller du et nyt kantinekort
1. Klik pa fanen “Mine konti” og efterfglgende pa knappen “stamdata”. Knappen Stamdata kan findes til hgjre
for hver enkelt konto.
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Log af

Godkend Tilknytninger BREEILGH

Velg konto (TestForseldre 1) = Mine Konti | Indbetal  Akfiviteler ~ Stamdata  Kontoudtog — Madordning

Mine Konti

Name CPR-nummer Saldo Status

@ Test Foraiare 1 123456-7891 000 kr ARtV Stamdala | Cverfer | Udbetal
@ TestBam 1 123456-7802 100.00 kr. Aktiv Stamdata | Overfer || Udoetal
B Test Bam 2 123456-7893 0.00 kr. Aktiv Stamdata | Overfer || Udbetal

2. Under fanen “Stamdata” vil der vaere mulighed for at bestille et nyt kantinekort
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Om Knappen "Fjernsupport”

Knappen “Fjernstyring” skal kun benyttes hvis en af vores teknikere beder dig trykke pa knappen.

Ved klik pa knappen vil der komme en dialogboks frem og sp@rge om du vil downloade TeamViewer.
TeamViewer er et fjernstyringsveerktgj som benyttes til at give vores teknikere adgang til din computer i
forbindelse med support. Nar TeamViewer er installeret pa din computer, sa vil du fa oplyst et ID-nummer
samt en adgangskode. Disse oplysninger skal videregives til teknikeren for at de kan fa en forbindes til din

computer.

Abner TeamViewerQ5_da-idct463gg7.exe x

Du har valgt at dbne:

(12 TeamViewerQS5_da-idct463gg7.exe

som en Binary File (7,8 ME)
fra: http://support.mss.dk

@nsker du at gemme denne fil?

Gem fil Annuller

Hvis programmet ikke abner af sig selv, kan det abnes via bundlinjen i browseren, eller via Stifinder.

&« v 4 & > Dennepc > Overforsler
Indlaeser TeamViewer nu...
D Navn

v s Hurtig adgang
&) TeamViewerQS_da-idcekfbfab.exe

Endnu ikke indisest? Prov igen m Skrivebord

3 Overfersler
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